
 
 

 
 

PRÉSENTATION DE LA COMPAGNIE BM TEVISA, S.A.U. 

1. histoire de la société 
 

BM Tevisa est une entreprise familiale fondée à Mérida en 1950, qui se consacre à la fabrication, 

à la fourniture et à la pose sur chantier de pavés et de béton préfabriqué. Depuis cette date 

jusqu'à aujourd'hui, l'entreprise a développé différentes activités liées au secteur de la 

construction, parmi lesquelles: l'élaboration de pierres artificielles, la fabrication de pavés 

hydrauliques, la fabrication et la distribution de terrazzo, l'élaboration et la pose de marbre et 

de granit, etc. 

Actuellement, l'activité de BM Tevisa est développée dans le domaine professionnel de la 

distribution de matériaux de construction, de bricolage, de quincaillerie et de fournitures 

industrielles. Ainsi que tout ce qui a trait aux éléments de salle de bains, aux articles sanitaires, 

aux robinets en céramique, etc. et aux meubles de cuisine en mettant l'accent sur le client final.  

Parmi les activités par branche d'activité de l'entreprise, on peut citer 

- Distribution et vente de matériaux de construction, de mortiers, de produits chimiques, 

d'articles sanitaires, de quincaillerie - DIY. L'offre industrielle. 

- Exportation de toutes sortes de produits à la demande du client. 

- Vente par Internet et la plateforme de commerce électronique Amazon. 

1.1 Principales étapes de l'entreprise 
 

En 1950, la société dont BM Tevisa est issue est fondée. M. Lorenzo de la Villa Moreno, a ouvert 

un petit atelier où l'on fabriquait de la pierre artificielle, du terrazzo continu in-situ et des 

revêtements de façades et d'escaliers. Dix ans plus tard, les activités ont été étendues à la 

fabrication de carreaux hydrauliques pour l'intérieur et l'extérieur avec des machines semi-

automatiques. La croissance importante de son activité. 

En 1970, la nouvelle usine a été inaugurée dans la Barriada Sta. Isabel avec de grandes 

installations où de nouveaux matériaux ont été produits et où la dernière technologie du 

moment a été ajoutée. 

En 1977, l'entreprise a changé de nom pour devenir TERRAZOS VILLA, S.A. afin de lui fournir 

davantage de ressources promotionnelles et stratégiques. C'est à partir de ce moment que 

d'autres activités complémentaires ont été lancées, telles que l'atelier de traitement du marbre 

et du granit et l'entrepôt de matériaux de construction. Cette dernière ligne est devenue, au fil 

du temps, l'activité principale de l'entreprise.  



 
 

 
 

En 1991, lorsque les nouvelles installations ont été inaugurées à Mérida, qui s'étendait sur plus 

de 12 000 m2, elles disposaient de tous les moyens nécessaires pour répondre aux exigences 

des clients, notamment une magnifique exposition d'articles sanitaires, de robinetterie, de 

carreaux et de revêtements de sol, de mobilier de salle de bains, etc. où le client reçoit une 

attention personnalisée et des conseils complets sur la décoration de son logement. De 

nouveaux entrepôts pour le stockage des produits et des cours pour les matériaux, le 

chargement et le déchargement des véhicules sont également inaugurés. 

En 1997, Andrés de la Villa Vega, avec d'autres hommes d'affaires du secteur, a créé le groupe 

BigMat, la plus importante plateforme de distribution en Espagne avec 244 points de vente et 

plus de 1500 employés. Cela donne aux membres du groupe une plus grande capacité de 

négociation avec le fournisseur et favorise la construction d'une image forte de l'entreprise. 

C'est d'ailleurs pour cette raison que le BigMat a sa propre marque du même nom. 

En 2001, BM Tevisa a certifié auprès d'AENOR son système de gestion de la qualité selon la 

norme UNE-EN ISO 9001:2015 et en 2008 son système de gestion environnementale selon la 

norme UNE-EN ISO 14001:2015, étant la première entreprise du secteur à certifier les deux 

systèmes. 

 

En 2008, BM Tevisa a ouvert son centre de travail à Badajoz, où elle continuera à exercer ses 

activités de distribution de matériel afin d'offrir un meilleur service à tous ses clients, qu'il 

s'agisse de professionnels ou de particuliers. 

En 2011, BM Tevisa reçoit la reconnaissance par Accesit du Prix national du commerce intérieur 

décerné par le ministère espagnol de l'économie et de la compétitivité. "Pour la qualité du travail 

effectué en faveur de la promotion de l'activité commerciale". 

En 2014, le nom de la société a été changé en BM TEVISA, S.A.U. 

En 2015. Actuellement, BM Tevisa entreprend un nouveau projet d'expansion du marché avec 

l'exportation vers d'autres pays de matériaux de construction et de quincaillerie, d'éléments de 

salle de bains et de meubles de cuisine. 

En 2019. BM Tevisa reçoit le prix "Ejecutivos" à la trajectoire d'entreprise étant la première  

 

 



 
 

 
 

En 2020. BM Tevisa inaugure son nouveau showroom rénové dont l'objectif est d'adapter les 

différents espaces aux besoins fonctionnels requis par l'activité et demandés tant par les clients 

professionnels de la construction que par les clients privés ou finaux. 

 

En 2021. BM Tevisa adhère au Pacte mondial des Nations unies, par l'intermédiaire du réseau 

espagnol du Pacte mondial en tant que "partenaire signataire", en institutionnalisant son code 

d'éthique et sa politique en matière de droits de l'homme, ainsi que sa politique d'action sociale. 

Ces trois documents et toutes les pratiques de l'entreprise mises en œuvre en 2020 et 2021 sont 

rapportés pour la première fois dans son "Rapport d'avancement RSE, 2021" sur son site web et 

sur celui du Pacte mondial. 

 

En 2022. BM Tevisa reçoit le prix Accesit Pyme Sostenible décerné par la Chambre de commerce 

de Badajoz en collaboration avec le journal Hoy et Banco Santander. Elle intègre le Protocole 

pour la prévention et l'action contre le harcèlement sexuel et le harcèlement fondé sur le genre 

dans son travail durable. Dans le domaine multilatéral, elle continue de collaborer avec des 

agences telles que la FAO et les Nations unies, en fournissant divers matériels de mesure, des 

vêtements techniques, des outils agricoles, des fournitures de laboratoire, entre autres. 

 

 

 

1.2 Philosophie de l'entreprise. 
 

Mission de l'entreprise 

BM TEVISA, S.A.U. est une entreprise familiale d'Estrémadure, avec une histoire de plus de 70 

ans, qui offre des fournitures de tous types de matériaux de construction, sanitaires, 

robinetterie, carreaux de sol et de mur en céramique, décoration, quincaillerie, fournitures 

industrielles, et dérivés. Notre entreprise s'engage en faveur du service, d'une attention 

personnalisée et de la qualité de ses produits sans négliger l'environnement, ses parties 

prenantes et son engagement envers les ODD. 

 

Vision de l'entreprise 

BM TEVISA, S.A.U. cherche à consolider sa position de référence dans le secteur de la 

construction et ses sous-secteurs, tant au niveau national qu'international. C'est pourquoi elle 

s'engage à fournir des produits de qualité à des prix compétitifs, en consolidant ses fonctions 

avec un grand engagement envers le service au client et la durabilité et la circularité.  

 



 
 

 
 

Valeurs de l'entreprise 

 LA PROXIMITÉ ET LA FAMILIARITÉ 

En tant qu'entreprise familiale, BM TEVISA SAU se veut accessible et empathique envers 

les autres, encourageant le dialogue avec toutes ses parties prenantes. BM TEVISA SAU 

cherche à établir des réseaux de respect et de proximité avec tous les collègues, 

collaborateurs et clients, générant ainsi cohésion, proximité et familiarité. 

 

 HONTETÉ  

Chez BM TEVISA SAU, nous travaillons de manière honnête, sincère et transparente. 

L'honnêteté est une de nos principales valeurs, en étant cohérent entre les paroles et 

les actes. 

 

 LE RESPECT DE LA DIVERSITÉ ET DE L'ÉGALITÉ DES CHANCES 

 

Nous reconnaissons l'individualité et la diversité dans notre entreprise. Nous respectons 

le travail des autres, en écoutant les différentes opinions et points de vue, sans 

disqualification ni préjugés. De même, chez BM Tevisa, nous encourageons la 

participation des femmes à l'économie, en offrant des opportunités et une 

autonomisation à l'ensemble du personnel, sans aucun préjugé. Notre effectif est 

composé de 25% de femmes. Nous encourageons également la diversité sur le lieu de 

travail, indépendamment de la race, de la religion ou de toute autre condition.  

 

 ATTITUDE DE SERVICE 

 

Tous nos collaborateurs ont pour constante, dans l'exercice de leurs activités, de 

soutenir le client depuis l'achat jusqu'au service après-vente, garantissant ainsi une 

excellente expérience dans notre entreprise.  

 

 ENGAGEMENT EN MATIÈRE DE QUALITÉ ET D'ENVIRONNEMENT 

 

Notre engagement se traduit par l'utilisation des modèles de gestion UNE EN ISO 9001 

et UNE EN ISO 14001, orientés vers l'excellence pour une amélioration continue et 

l'amélioration du service au client.  

 

 

 TRAVAIL D'ÉQUIPE 

 

Mise en œuvre et développement de techniques visant à promouvoir et à renforcer le 

travail en équipe ; dans notre entreprise, nous encourageons la tolérance, le respect et 

la solidarité entre collègues.  



 
 

 
 

 TRANSPARENCE 

Notre engagement est envers la société et les organismes de l'administration publique, 

c'est pourquoi nous mettons à votre disposition toute la documentation générale du 

développement et de l'évolution des activités de l'entreprise. 

 

Tous les processus (par exemple, les appels d'offres et les opérations commerciales) 

seront menés en termes de transparence, d'impartialité et d'objectivité. Par exemple, 

les relations avec les clients ou les fournisseurs qui violent la loi ou les principes de base 

contenus dans ce code d'éthique ne peuvent être établies. 

 

 

 

1.3 Infrastructure opérationnelle de l'entreprise 
 

Les installations de l'entreprise sont équipées d'espaces modernes d'exposition et de vente de 

matériaux pour la finition de la maison, tels que la céramique, l'aménagement de la salle de 

bains, la robinetterie et la décoration, en mettant l'accent sur l'utilisateur final et le 

professionnel. 

BM Tevisa dispose de deux centres de travail, à Mérida et à Badajoz, d'où elle exerce ses activités 

de distribution de matériel afin de fournir un meilleur service à tous ses clients, institutions, 

professionnels ou particuliers. L'entreprise est dotée des infrastructures les plus modernes et 

les meilleures de son secteur, avec une grande équipe humaine qui lui permet d'offrir ses 

produits au monde entier par le biais d'Internet. 

Certains des moyens matériels (installations et machines) dont dispose l'entreprise le sont : 

2 centres de distribution situés à Mérida et Badajoz. 

- Mérida : 12.000 M2. Dont environ 5.000 sont des entrepôts, des magasins et des 

expositions. 

- Badajoz : 4.500 M2. Dont environ 2.800 sont des entrepôts, des magasins et des 

expositions. 

Véhicules pour la distribution des marchandises : 4 camions à flèche + 4 fourgons + 6 chariots 

élévateurs à fourche + 2 voitures. 



 
 

 
 

    

       

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1.  Centres de distribution à Mérida et Badajoz. 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Figure 2. Exposition BM TEVISA SAU, Mérida. 

 

 

Figure 3. Section Matériel et fournitures industrielles. 

 



 
 

 
 

1.4 Ressources humaines de l'entreprise 

Les ressources humaines de l'entreprise sont hautement qualifiées et développent le service à 
la clientèle de manière personnalisée et avec de nombreuses années d'expérience dans le 
développement de son activité. La structure organisationnelle de la société est présentée ci-
dessous. 

   

 

1. Liste du personnel technique 

- Andrés de la Villa Vega - Directeur général. 

- Lorenzo de la Villa Vega - Directeur commercial et de production. 

- Inés de la Villa Vega - Responsable de la zone d'exposition. 

- Andrés de la Villa Fernández - Architecte - Directeur commercial. 

- José Manuel Espinosa Porro - Directeur de l'administration. 

 

Directeur 
général

Zone commerciale 
et d'entreposage

Commerciale Gestion de l'offre

Livreur
Gestionnaire 
d'entrepôt

Magasinier

Responsable de la 
zone d'exposition

Dépendant

Conception et 
montage de 

cuisines

Espace bricolage et 
matériel

Contremaître 
bricoleur

Dépendant

Délégation de 
Badajoz

Commercial
Dépendant de 

l'exposition
Gestion de l'offre

Livreur

Magasinier

Contrôleur général et 
RH

Département de la 
comptabilité

Responsable 
marketing

Département de 
l'internationalisation

Responsable de la 
qualité et de 

l'environnement



 
 

 
 

1.5 Présence sur Internet 
 

BM Tevisa, dans sa lutte constante pour s'améliorer, a lancé un nouveau site web innovant avec 

le commerce électronique : www.tevisa.es. Le site fournit des informations sur l'entreprise et la 

gamme la plus complète de produits pour le secteur de la construction : matériaux de 

construction, pierre naturelle, revêtements de sol, revêtements, salles de bains, cuisines, 

robinetterie, quincaillerie, électricité, peintures, plomberie, machines, bricolage, etc. Il est 

important de noter que la plupart des articles sont présentés avec leur photo correspondante 

et contiennent des informations techniques à leur sujet. 

1.6 Gestion de la qualité 
 

BM Tevisa, a toujours été une entreprise de référence dans le secteur, se distinguant par son 

service, sa gamme d'articles, son attention personnalisée, ses produits de première marque et 

sa qualité, ainsi que par ses prix compétitifs. Et comme confirmation de tout cela, elle dispose 

du certificat d'entreprise enregistrée AENOR, selon la norme UNE-EN-ISO 9001 et de son 

système de gestion environnementale selon la norme UNE-EN ISO14001. Atteindre toutes les 

activités de l'entreprise. 

En 2001, BM Tevisa a certifié auprès d'AENOR son système de gestion de la qualité selon la 

norme UNE-EN ISO 9001:2015 et en 2008 son système de gestion environnementale selon la 

norme UNE-EN ISO 14001:2015, étant la première entreprise du secteur à certifier les deux 

systèmes. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

1.7 Presencia internacional 
 

Outre sa présence sur le territoire national, BM TEVISA déploie d'importants efforts pour 

pénétrer les marchés internationaux, exportant actuellement vers des pays tels que le Panama 

et Cuba depuis 2013 et 2016 respectivement. L'activité internationale de la société représente 

27% de son chiffre d'affaires total. La prochaine étape de son internationalisation progressive 

est de devenir un fournisseur des organisations multilatérales. Son équipe internationale 

développe actuellement les processus et les bonnes pratiques pour entrer dans ce nouveau 

secteur d'activité. De même, elle a été fournisseur en 2021 d'agences telles que l'ONUDI, 

l'UNOPS et la FAO, dans des pays comme le Liberia, Cuba, la Gambie et le Cambodge. En 2022, 

elle a rejoint le programme "SME Friends" de l'UNICEF. 

2. Produits commercialisés par BM Tevisa, S.A.U. 
 

MATÉRIAUX DE CONSTRUCTION 

 
CIMENTS ET AGRÉGATS 

 

 
PRODUITS CÉRAMIQUES DU TRAVAIL 

 

 
LES CLOISONS ET LES PLAFONDS 

 

 
ISOLATION 

 

 
ÉTANCHÉITÉ 

 



 
 

 
 

EVACUATION 
LE TRAITEMENT DES EAUX USÉES 

 

TOITS 

 

BÉTON PRÉFABRIQUÉ 

 

PIERRES NATURELLES 

 

 

SANITARIOS - CERÁMICA - GRIFERÍA 

 
SANITAIRE 

 

 
TAPS 

 

 
CARREAUX DE SOL ET DE MUR 

 



 
 

 
 

 
 

MEUBLES DE SALLE DE BAINS 

 

  

LE MATÉRIEL ET LES OUTILS 

 
OUTILS À MAIN 

 

 
OUTIL ÉLECTROPORTATIF 

 

 
OUTIL FIXE 

 

 
ACCESORIOS Y CONSUMIBLES 

 

 
 

AIRE ACONDICIONADO 
  

 
 

CABLES, ALAMBRES Y CADENAS 

  



 
 

 
 

 
 

CERRAJERÍA 

  

 
 

TORNILLERIA 

  

 
FIJACIÓN 

  

 
SEÑALIZACIÓN 

  

  



 
 

 
 

  

PORTES ET FENÊTRES 

 
 

PORTES MÉTALLIQUES ET PORTES EN 
ALUMINIUM 

 
 

 
 

FENÊTRES 

  

  

OUTILS ET EMBALLAGES 

 
 

OUTILS DE CONSTRUCTION 

 
 

 
 

SEAUX, TIROIRS ET SIMILAIRES 

  

SÉCURITÉ AU TRAVAIL 

L'ÉQUIPEMENT DE PROTECTION 

 

  

PLOMBERIE ET GROUPES DE PRESSION 



 
 

 
 

PLOMBERIE, DIVERS 

 

 
LES CHAUFFAGES ET LES CHAUFFE-

EAU 

 

 
CUIVRE ET LAITON 

 

 
POLYETHYLENE 

 

 
MULTILAYER 

 

 
POMPES ET GROUPES DE PRESSION 

 

 
CHAUFFAGE CENTRAL 

 

 
L'AIR CONDITIONNÉ 

 



 
 

 
 

 
POÊLES ET CHEMINÉES 

 

  



 
 

 
 

  

PEINTURE ET DÉCORATION 

 
 

PEINTURE ET ACCESSOIRES DE 
PEINTURE 

 
 

 
 

DECORATION 

  

ADHÉSIFS 

LES ADHÉSIFS ET LES PRODUITS 
D'ÉTANCHÉITÉ 

 

  

ÉLECTRICITÉ 

 
 

MATÉRIEL ÉLECTRIQUE 
 
 

 
 

ÉCLAIRAGE 

  

WOOD 

BOIS ET AGGLOMÉRÉS 

 

  



 
 

 
 

  

ÉQUIPEMENT DOMESTIQUE 

 
MOBILIER D'ACCUEIL 

 

 
JARDIN 

 

 
MACHINES DE JARDIN 

 

 
POOLS 

 

Outre la commercialisation de ces produits, fondée sur sa forte orientation client, elle a créé ses 
propres marques destinées à des segments d'utilisateurs spécifiques.  

The Living Design est la marque de BM Tevisa orientée vers le confort et la qualité du design 
esthétique qui présente une sélection de produits liés à la décoration, au design et au confort 
des bâtiments résidentiels, commerciaux et hôteliers. 

 

 

Contract Channel est la marque la plus récente pour le canal de distribution de fournitures et 



 
 

 
 

d'équipements dont la destination finale est normalement les entreprises et les clients 

institutionnels, du secteur public ou privé. 

 

Décembre 2022 

Fdo. Andrés de la Villa Vega. 

Administrateur 

 
 


